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Velkommen 1 Sinatur.
Du spiller en vigtig rolle.

Vier meget glade for, at du har valgt at arbejde sammen med os i
Sinatur. Housekeeping er sa vigtigt for os, at vi, i modsaetning til
andre i hotelbranchen, ikke vil lade et eksternt firma sta for
renggringen. | stedet ansaetter vi medarbejdere som dig, der pa lige
fod med kollegerne pa resten af hotellet, kan hjaelpe os med at
opfylde vores samfundsambition:

At drive hotel pa naturens praemisser.

Laes med her, s ved du, hvorfor og hvordan du lgser den vigtige
opgave, det er at give gaesterne en god oplevelse samtidig med, at du
passer pa den smukke natur, der omgiver hotellerne.



Housekeeping er
en central opgave

Housekeeping er afgagrende vigtigt pa alle de omrader, hvor vi
mgder vores gaester. Uanset naerheden til naturen far
konferencegaesterne ikke en god oplevelse, hvis gulvet er beskidt, og
der er krummer pa stolene. Hotelgaesten forventer en opredt seng
og et pletfrit badeveerelse.

Housekeeping handler om meget, meget mere end oprydning og
renggring. Den traette gaest bliver lykkelig for at kunne brygge en
kop gkokaffe pa veerelset, og de granne planter i vinduet traekker
naturen ind i konferencerummet, hvis altsa ikke bladene er stavede
eller visne.

Det er ikke altid, at geester og kolleger lsegger maerke til alt det
arbejde, vi udfarer i housekeeping. Men de opdager det, hvis vi IKKE
lgser vores opgaver.



Udfordringer og dilemmaer

At holde et hotel rent er ingen nem opgave, og det bliver ikke lettere
af, at vi insisterer pa at belaste naturen sa lidt som muligt. | Sinatur
vil vi saette et positivt aftryk pa verden og tage ansvar for klima,
miljg og mennesker. Derfor sparer vi pa vandet, sorterer affald og
styrer uden om de giftige kemikalier.

Men virkeligheden er desvaerre ikke perfekt. Vores arbejdsdag er
fyldt med dilemmaer, for selv om vi vil passe pa naturen, kan det ikke
altid lade sig gare i det omfang, vi ansker. Derfor har vi i
housekeeping fokus pa hele tiden at blive bedre, og vi leder altid
efter nye og mere baeredygtige mader at lase opgaverne pa.

Her er nogle af de vigtigste udfordringer og dilemmaer vi mader i
vores dagligdag.



Udfordringer og dilemmaer

1. Nogle renggringsmidler
er ikke miljovenlige

SURE er plantebaserede renggringsmidler, som er 100 % biologisk
nedbrydelige, og med den automatiske dosering undgar vi
overforbrug og spild. Derfor er det den lgsning, vi har valgt pa alle
Sinatur hotellerne.

Der findes desvaerre ikke noget effektivt SURE-middel til toiletterne
endnu. Derfor har vi valgt at anvende toiletrens, der er
Svanemeerket.

Kalk er ogsa en udfordring pa flere af vores hoteller, sa her tester vi,
hvordan vi bedst far den veek uden skadelige renggringsmidler.



Udfordringer og dilemmaer

2. Den mest skansomme
lgsning kan vare (for) dyr

Det kan veere dyrere at veelge den mest ansvarlige Igsning, menii alle
de beslutninger vi skal treeffe, tjekker vi altid, om det kan lade sig
gare. En ansvarlig og skansom Igsning vil altid veere vores fagrste
prioritet.

Men nogle gange ma vi vaelge den naestbedste Igsning for at sikre, at
vores hoteller ogsa er en sund forretning. For eksempel er krusene
pa vores hotelvaerelser fremstillet af 70 % genbrugsplast, og det er
et dilemma, at vi kaber dem i Italien. Det udleder jo mere C02, nar
de skal transporteres til Danmark. Men de genbrugskrus, der bliver
fremstillet herhjemme, er alt for dyre, sa lige nu er de italienske krus
den bedste Igsning for os.



Udfordringer og dilemmaer

3. Vores gaester vil
og skal forkales

Nar man bor pa hotel, forventer man lidt luksus. De fleste af os
sparer pa vandet derhjemme, men pa hotellet forkaeler vi os selv
med et langt, varmt brusebad. Og sddan skal det ogsa vaere. Men i
Sinatur opfordrer vi vores gaester til at passe pa naturen sammen
med os, sd maske skal badet veere bare lidt kortere og lidt mindre
varmt. Nar gaesterne oplever, at vi lukker vinduet og slukker lyset,
nar de har glemt det, bliver de mindet om, at vi taenker baeredygtigt i
alt, hvad vi ggr. Og sa inspirerer vi dem forhabentlig til at gare det
samme.



Udfordringer og dilemmaer

4. Det er ikke alt,
der kan repareres

For at kunne leve op til geesternes forventninger er vi nagdt til at
kabe produkter, der endnu ikke lever op til vores ambition om
cirkularitet. Det gaelder fx hartgrrerne og el-kogerne pa veerelserne,
som ikke kan repareres, nar de gar i stykker. Vi arbejder pa en
lzsning, hvor leverandgrerne tager de defekte produkter retur og
sgrger for at bortskaffe dem ansvarligt.
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Sadan passer vi pa hinanden

Udvikling og laering er vigtigt for os. Vi sgrger for at lzere dig op, og
du kan altid spgrge dine kolleger, hvis du kommer i tvivl. Vi giver
dig ogsa plads til at udvikle dig: Hvis du fx har ambitioner om at
blive leder eller tjener, hjaelper vi dig med at na dit mal.

Housekeeping er hardt fysisk arbejde, men i Sinatur har vi et godt
arbejdsmiljg, og vi tager ansvar for os selv og vores kolleger. Det
interne samarbejde er i fokus, og der er seks overordnede
principper, som geelder for housekeeping pa alle hotellerne.

1. Vi er rummelige, for i Sinatur er der plads til alle

2.  Vitager ansvar for vores egne opgaver og hjaelper hinanden,
nar der er brug for det

3.  Vihusker hinanden pa at arbejde ergonomisk korrekt, holde
pauser og lave sma daglige gvelser

4.  Vianerkender og viser respekt for hinanden og for de
andre kolleger pa hotellet

5.  Viser hinanden og sender gerne et smil, for det smitter

6.  Vier opmeerksomme p3, at alle skal ga glade hjem fra arbejde
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lidt sy
travl hverdag;sa her kan
du laese om Sinaturs
politikker og adfzerd pa
tre overordnede omrader,
der er sarligt vigtige.
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Vores politiker og adfaerd

1. Indkob

Vi har en ambition om, at alle de produkter, vi kgber og bruger pa
hotellerne, skal vaere certificerede eller komme fra ansvarlige
virksomheder. Det gzelder selvfglgelig ogsa i housekeeping, og her
far du et overblik over de produkter, der er relevante i dit job.

Rengoringsmidler

Sinaturs renggringsmidler er sa vidt muligt klima- og miljgvenlige.
Vi samarbejder med Diversey, som producerer miljgvenlige
produkter af plantebaserede ingredienser fra fx sukkerroe, majs og
kokosnad. Vi bruger deres SURE-serie pa alle vores hoteller, sa vi
beskytter dig, vores gaester og naturen.

Klude, mopper og papir
Vores klude og mopper er lavet af mikrofiber. Vi bruger altid
genbrugspapir til aftarring.
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Vores politiker og adfaerd

Hotelvaerelser

Nar vi indretter veerelserne med fx puder, sengetaepper og
badeforhaeng, er materialerne sa vidt muligt certificerede og
egnede til genbrug eller genanvendelse. Vi arbejder konstant pa
at finde nye veje.

Fx har vi indgaet samarbejde med Danish Down Dun. Det
betyder, at udslidte dyner og puder fra vores hoteller
genanvendes i de nye dyner og puder, vi far leveret. Produkterne
hedder RE:DOWN, de er fremstillet af gkologisk bomuld og er
Svanemaerkede. Vi er startet pa Frederiksdal, men Igsningen
udvides selvfalgelig til alle vores hoteller. P4 den made har vi
fokus pa bade genanvendelse og zero waste.
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Vores politiker og adfaerd

Fra lagner til kokkejakker

Sinatur hotellerne ejer ikke selv tekstiler som
sengetgj, duge og arbejdstgj. Det leverer Textilia
(De Forenede Dampvaskerier), som ogsa sarger
for vasken. Og nar et lagen er slidt op, bliver det
ikke smidt ud, men genanvendt i Textilia’s
virksomhed UpCy. Derfor er Sinaturs kokke og
tienere ifgrt jakker og skjorter, der er syet af
kasserede lagner.

Arbejdstgiet til dig og dine kolleger i
housekeeping er endnu ikke en del af aftalen,
men det kan vaere, at det bliver det pa sigt.

Kaffegrums bliver til lsekker shampoo og creme
Kaffegrums er slet ikke affald. Det er en
veerdifuld ressource, som firmaet Kaffe Bueno
indsamler fra Sinatur hotellerne. De udvinder
olien og bruger den til seebe, shampoo og
fugtighedscremer. Faktisk bliver det til vores
serie Renli, som star pa alle badevaerelser og
toiletter. Det er et dilemma, at Renli produceres i
Litauen. Det udleder jo mere C0O2, nar det skal
transporteres til Danmark. Men da vi ikke har
kunnet finde en samarbejdspartner i Danmark,
der kan producere creme, seebe mv af samme
kvalitet, er det den bedste lgsning for os.
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Vores politiker og adfaerd

2. Affald

Et af Sinaturs vigtigste mal er hele tiden at arbejde pa at minimere al
ungdvendigt affald. Og det kraever selvfglgelig en meget malrettet
indsats. | housekeeping arbejder vi primaert pa at begraense
maengden af restaffald (smat braendbart) og gare det lettere for
gaesterne at sortere deres affald i mgderummene og pa veerelserne.
Vi tester lgbende nye lgsninger af - fx kan det veere en idé med en
indsats til bioaffald i affaldsspanden pa vaerelserne eller feelles
affaldssortering pa veerelsesgangene. Mulighederne pa de enkelte
hoteller er forskellige, men vi deler meget gerne vores erfaringer
med hinanden pa tveers af hotellerne. Der er stadig et stykke ve;j til
malet, men vi er ndet langt, ikke mindst takket veere gode forslag fra
medarbejderne. Sig endelig til, hvis du ogsa har ideer!

Og sa genbruger vi jo ogsa vores plast, hvor muligt. Fx bliver en del

af vores harde plastaffald gennem samarbejdet med Houe brugt til
at producere konferencestole til vores hoteller.
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Vores politiker og adfaerd

3. Adfaerd

Hensynet til naturen er med os pa arbejde hver dag. Det er sveert
at gare rent uden vand, men vi bruger ikke mere end hgjst
ngdvendigt. For eksempel er renggringsmidlerne afmalt i de rette
doser, og vores mikrofiber-klude er for fugtede med vand og klar til
brug.

Vi slukker lyset og lukker vinduerne, ndr gaesterne eller vores
kolleger har glemt det. Og vi opfordrer gaesterne til at bruge
handklaederne flere gange.

Men vi kan kun vaere ansvarlige for vores omgivelser, hvis vi ogsa
tager ansvar for hinanden. Sinatur er en arbejdsplads, hvor vi taler
om tingene, bade de gode og dem, der maske er lidt sveere at fa
sagt. Har du gode ideer til, hvordan din arbejdsdag kan blive bedre,
sa forteel det til din nsermeste leder eller kolleger.

Vi skal veere gode kolleger, badde med hinanden i housekeeping og
med alle vores andre kolleger pa hotellet. Alle har travlt, sa husk, at
du kan vaere det menneske, som giver din kollega en rigtig god
arbejdsdag. Smil og sig hej - sa bliver i morgen ogsa en god dag at
ga pa arbejde pa.
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Tal med gaesterne

Alle mennesker pa Sinatur hotellerne
hjeelper med at passe pa naturen -
ogsa gaesterne. De skal vide, at de kan
bidrage aktivt. Derfor inspirerer vi
dem til at vaere mere ansvarlige. Hvis
du har et godt rad, sa del det med de
gaester, du mgder.
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Tak fordi du er
en del af Sinatur.
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